
 

Bucaramanga, 27 de mayo de 2021 

Comunicado 013 de 2021 

 

ACLARACIÓN COMUNICADO FALSO SOBRE OFERTA ESPECIAL SERVICIO DE INTERNET 

 

La Gerencia general de la Empresa SISTECO S.A.S. con la Marca de Internet de Amigo Red informa a 

todos sus usuarios: 

Que en redes sociales y vía correo está circulando una información falsa sobre oferta especial del 
servicio de internet ofrecido por MINTIC mediante nuestra marca comercial Amigo Red y solicitando 
se consigne dineros a cuentas que no corresponden a la empresa, esto mediante un comunicado 
utilizando los logos del Ministerio de las TIC´S, de amigo red y de Sisteco, desde un correo falso 
haciendo uso indebido del buen nombre de uno de nuestros funcionarios, pudiendo afectar la 
reputación la empresa. Es preciso aclarar que toda la información que circula es absolutamente 
falsa, Amigo Red no ha generado ningún tipo de oferta y/o promoción por el cual se solicite pago a 
cuenta Bancolombia, nuestro único medio de pago es vía efecty con el convenio 111008 y su número 
de documento, así mismo en los municipios en donde se presta el Servicio de Internet de la Marca 
Amiga Red, solo tiene oferta del subsidio ofrecido en conjunto con el MINTIC. 
 
Tampoco contamos con atención vía WhatsApp, nuestras únicas líneas de atención son: 
 
Caldas, Cundinamarca y Tolima 
018000942422 
(037)6334050 
3004775470, 3015389909, 
El correo servicioalcliente@amigored.com.co 
Fan page Amigo Red en Facebook 
 
La empresa tomará las medidas del caso, informando a las autoridades correspondientes dado que 
este tipo de mensajes se tipifican como una publicidad engañosa. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

YORGUIN GOMEZ ORTIZ  

Gerente de proyectos 

SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES DEL ORIENTE 

S.A.S. 
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