LINEA GRATUITA DE ATENCIGN PARA SERVICIO AL CLIENTE
< b AbD

El potcentaje de llamadas enrutadas hacia fa linea gratuita de aténcidn que son complétadas 86%
. exitosamente, | __

El porcentaje de Hamadas en las que el tigsmpo de espera para atencién es inferior a .ﬁmim.,ﬁg : 91%
... . segundos. _

El porcéntaje de usuariesi’que a¢cedieron a un servicio automatico de ﬁm.m.v:mmwm..{..a.ummﬂo.m...m.naq 4%.
atencidn personalizada'y.colgaron antes de ser atendidos por uno de los funcionarios queatienden fa .
linea. . T

OFICINAS DE ATENCION PRESENCIAL

- El'porcentaje de solicitudes de aténcidn personalizada en las oficinas fisicas, en que el tiempo de:
_sspera para gtencién es inferior a quince {15} minutos.
El porcentaje de usuarios que accedigron a una oficina fisica de atencion al usuario y a quienes Iss fue - 0%
asignado unturno para atencion y desistieron antes de ser atendido por uno de fos funcionarios que
* atiende las oficinas.
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