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El uo_,nm:nmhm am jlamadas enrutadas. :mo_m ia “:.,mm mqm:._;m de mﬂm:n_o.:...nc.m"m.o:.. completadas:

El porcentaje de famadas en las que el tiempo de espera para atencién es inferior a veirite {20) : 89%
] _segundos. |
" m_ oﬂnm:ﬁm_m de usuarios-que : accedieron a-un servicio autematico de. _.mmucmmﬁm Y cuﬁm_.o:..ﬁg : R 1%.
mwm: idn personalizada 'y colgaron antes de sératendidos por-uno:de los’ funiciénarios que atienden-la
_Smm.

. El porcentaje de'usuarios que accedieron a Uina oficina fisica de-atencidn al usuario y a-quienes les fue 0%
- asignado-un turno para mﬁm:n_g y desistieron antes de ser atendido uc.. uno de los funcicnarios que
- atiende las oficihas.
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