El-porcentaje de ltamadas enrutadas hatia la liriea gratuita de atencién que son completadas
exitosamente.

El porcentaje dellamadasen las.que el tiempo de espera para atencidn es infetior a veinte {30) : 92%
. segundos:
m_ uo%mmnm_m de cm:m:ow.n:w accedieron a'un sefvicic.automatico de ﬂmmu:mﬁm.ﬂouﬂmas. por 1%
atencién personalizada y colgaron antés deseratendidos poruno delos. ?sn_o:m:,um que atiendenta.
__:mm

OFICINAS DE ATENCION PRESENCIAL

El-porcentaje de solicitudes de atencidn. personalizada-en lag oficinasfisicas, en que el tiempo de
Bspera para-atencién esinferior @ quince (15} minutos

El porcentaje de usuarios que accedieren.a una oficina fisica de atencién al usuario v a quienes les fue 0%
- asignado un turno para atencién y desistieron antes de ser atendido por uno de jos funcionarios que
-atiende las oficinas.
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