La Directora Administrativa de la empresa Sistemas y Telecomunicaciones
del Oriente SISTECO S.A.S NIT: 804.002.328- ¢

GERTIFICA Qliz:

En cumplimiento al numeral 1.1.4.3.2 “Certificacidn sobre control de calidad
de atencion al usuario” establecido en la Circular Externa No 014 de 2012 de
la superintendencia de industriay comercio, la informacién co rrespondiente a
los indicadores de calidad en 13 atencién al usuario, perteneciente al mes de
octubre de 2017 publicada en las oficinas fisicas de atencidn al usuario v
oficinas virtuales de atencién al usuario {pdgina web) ha sido verificada
previamente y se ajusta a los pardmetros fijados en el articulo 53 de la
resolucion 3066 de 2011.

Se expide en Bucaramanga a los (8) dias del mes de noviembre de 2017.
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Directora Administrativa ™.



