LINEA mmb._.c_,mb. DE D.ﬁ.mZQOz PARA SERVICIO AL CLIENTE

Bl porcentaje de Hlamadas enrutadas hacia:la linea gratuita de-atencidn que son completadas:

Ef percentaje de llamadas en las gue el tiempo de espera para atencidn es inferior a veinte (20) - 96%
 segundos. _
uoqnmzﬂm_m de usuarios que mnnma_maz a.un-servicio automatico de respuestay optaron por 2%.
mwmmn_os um_.mo:mrummm y colgaron antes'de se: atendidos.por uno: ‘de los furicionarios qua atienden _m
_Smm

OFICINAS DE ATENCION PRESENCIAL

CEl no rcentaje desolicitudes de:atencidn personglizada-en las oficinas fisicas, en que el tiempo de 100%
. espera para m_wm_;n__oﬁwmﬁim:oﬂ_m quince (15)minutos. :

El porcentaje de ustarios que accedieron a una oficina fisica de aténcidn alusisatio y a quienes les fue 0%
asignado un turno para atencion y desistieron antes de ser atendido por uno dé los funcionarios que
-atiende tas oficinas.

WWW.amigored.com.co




